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Il presente atto è pubblicato integralmente sul 
B.U.R.T. ai sensi dell’art. 5 comma 1 lettera f della L.R. 
23/2007 e sulla banca dati degli atti amministrativi della 
Giunta Regionale ai sensi dell’art. 18 comma 2 della 
medesima L.R. 23/2007.

Segreteria della Giunta 
Il Direttore Generale 

Antonio Davide Barretta

DELIBERAZIONE 15 novembre 2010, n. 962

Approvazione schema di “Accordo sindacale in 
materia di trasmissione dei dati previsti dalla nor-
mativa nazionale vigente, ACN e Accordi regionali”. 
Assegnazione risorse per connettività degli studi me-
dici ed installazione lettori.

LA GIUNTA REGIONALE

Vista la propria deliberazione 469 del 31 marzo 2010 
“Destinazione risorse alle aziende USL per lo sviluppo 
dei sistemi informativi della medicina convenzionata” 
con la quale Regione toscana ha ritenuto opportuno 
adottare le iniziative volte a consentire l’assolvimento dei 
debiti informativi da parte dei medici a partire da quelli 
di cui all’Accordo regionale recepito con la deliberazione 
716/2009 in materia di sanità d’iniziativa nonché dagli 
ulteriori debiti informativi derivanti dalle disposizioni 
nazionali relativi a: 

- trasmissione telematica dei dati delle ricette al Mi-
nistero dell’Economia e delle Finanze;

- trasmissione telematica delle certifi cazioni di 
malattia all’INPS;

- esenzioni per reddito;
- articoli 59 bis (fl usso informativo) e 59 ter (Tessera 

Sanitaria e ricetta elettronica) dell’ACN
oltre a tutte le progettualità che la Regione Toscana ha 

individuato fra i propri obiettivi;

Tenuto conto che, con la citata delibera 469/2010, 
erano state impegnate le strutture della Giunta regionale:

- ad avviare una trattativa con le OOSS della me-
dicina convenzionata per la defi nizione dei tempi e 
delle modalità di sviluppo dei sistemi informativi per 
l’assolvimento del debito informativo complessivo deri-
vante dalle disposizioni regionali e nazionali vigenti e dai 
progetti in essere;

- a defi nire linee di indirizzo di tipo organizzativo per 
le aziende USL in relazione alle modalità di gestione e 
supporto del processo di sviluppo del ruolo della medicina 
convenzionata nell’ambito del sistema informativo 
sanitario regionale;

- ad adottare ogni iniziativa necessaria per l’attuazione 
della delibera stessa;

Preso atto che la DGR individuava una somma 
complessiva di 8.500.000 di euro (IVA inclusa) da 
destinare alle Aziende USL della Toscana per l’ade-
guamento progressivo dei sistemi informativi dei 
medici convenzionati nel triennio 2010-2012 ai fi ni 
dell’assolvimento del debito informativo derivante dalle 
disposizioni nazionali e regionali vigenti e dai progetti in 
essere, di cui euro 2.800.000 con le risorse del bilancio 
2010 e euro 5.700.000 con le risorse dell’annualità 2011 
del bilancio pluriennale 2010/2012;

Preso atto della seduta del Comitato regionale della 
medicina generale di cui al Decreto del Presidente della 
Giunta regionale n. 37 del 22 marzo 2010, svoltasi 
il giorno 13 ottobre u.s., nel corso della quale è stata 
condivisa dalla parte pubblica e dalla parte sindacale, 
ciascuno per quanto di propria competenza, l’esigenza 
dell’avvio del processo di sviluppo dei sistemi informativi 
della medicina generale, secondo quanto previsto dalla 
DGR 469/10 a partire da alcune azioni fondamentali 
quali la fornitura ai medici di medicina generale delle 
componenti hardware e software necessarie e la garanzia 
di un’adeguata connettività senza oneri tecnici ed 
economici a carico della medicina generale; 

Visto lo schema di Accordo di cui all’allegato A che 
costituisce parte integrante al presente atto e che prevede 
nel dettaglio le azioni necessarie a realizzare il percorso 
sopra citato; 

Considerato che la DGR 469/2010 prevedeva l’impe-
gno delle aziende sanitarie a quantifi care annualmente 
le risorse necessarie per l’adeguamento dei sistemi 
informativi dei propri medici convenzionati ai fi ni del-
l’assolvimento del debito informativo complessivo 
sopra richiamato al fi ne di accedere alle risorse regionali 
appositamente stanziate; 

Ritenuto, però, opportuno, in questa fase, dotare da 
subito ciascuna azienda di un fondo da destinarsi prio-
ritariamente alle prime azioni relative a connettività e 
installazione lettori, da individuare nell’ambito delle risorse 
di cui alla sopra citata DGR 469/2010 e da quantifi care 
secondo i seguenti criteri:

- 240 euro all’anno (ovvero € 300 per il periodo ottobre 
2010 - dicembre 2011) per ciascun medico con venzionato 
ad esclusione di quelli che partecipano ai pro getti della 
sanità d’iniziativa, secondo lo schema “Allegato B” 
che forma parte integrante della presente deliberazione, 
destinato alla connettività degli ambulatori convenzionati 
e che le aziende da erogheranno a ciascun medico a fronte 
della presentazione di spese documentate nonché per la 
fornitura agli stessi medici di chiavette-internet, secondo 
quanto previsto nel medesimo allegato A;

- 45 euro per il numero degli ambulatori medici, 
stimato nel numero di 2,5 ambulatori per ciascun medico, 
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secondo lo schema “allegato C” che costituisce parte 
integrante alla presente deliberazione, destinato alle 
spese di installazione dei lettori sostenute dalle aziende 
sanitarie oltre all’ eventuale formazione in materia di 
utilizzo del lettore da assicurare in caso di richiesta del 
medico; 

Rilevato che le risorse complessive per la costituzione 
dei fondi aziendali ammontano a € 928.987,5 (che saranno 
utilizzare per la connettività ottobre 2010-dic 2011 e per 
l’installazione dei lettori);

Ritenuto inoltre opportuno costituire un fondo 
regionale di garanzia pari ad euro 230.000 destinato alla 
copertura delle spese aziendali relative alla connettività 
in caso di insuffi cienza delle risorse aziendali contenute 
nel fondo sopra citato e a ciò prioritariamente destinate;

Precisato che le aziende dovranno comunque quan-
tifi care le risorse necessarie come previsto dalla DGR 
469/2010 (punto 9) con riferimento ad ogni ulteriore 
iniziativa necessaria a garantire lo sviluppo progressivo 
dei sistemi informativi della medicina convenzionate nel 
triennio 2010-2012, ai fi ni dell’assolvimento del debito 
informativo complessivo derivante dalle disposizioni 
nazionali e regionali vigenti e d ai progetti in essere;

Precisato che le risorse dei sopra richiamati fondi 
aziendali che rimarranno inutilizzate a seguito delle ne-
cessarie spese di connettività e installazione dei lettori, 
dovranno essere comunque destinate alle ulteriori ini-
ziative richiamate nel punto precedente;

Ritenuto necessario che le aziende sanitarie garan-
tiscano l’assolvimento di tutti gli impegni di propria 
competenza riferiti all’installazione dei lettori e alla 
connettività nei modi (rimborso spese a MMG o fornitura 
chiavette-internet) e nei tempi previsti dall’accordo, di 
cui all’allegato A;

Precisato che le aziende valuteranno le richieste di 

rimborso dei medici convenzionati per la connettività 
in base alla situazione esistente al momento della pre-
sentazione della domanda;

Vista la legge regionale n. 78 del 23 dicembre 2009 e 
la propria deliberazione n. 1298 del 28 dicembre 2009;

A voti unanimi

DELIBERA

1. di approvare lo schema di Accordo, allegato A, che 
costituisce parte integrante al presente atto;

2. di approvare l’allegato B, che costituisce parte 
integrante al presente atto;

3. di approvare l’allegato C, che costituisce parte 
integrante al presente atto;

4. di dare atto che il fi nanziamento di Euro 928.987,5 
per i fondi aziendali destinati alle prime azioni relative 
a connettività ed installazione dei lettori, di cui agli 
allegati B e C, ed il fi nanziamento di Euro 230.000,00 
per il fondo regionale di garanzia, le cui fi nalità sono 
più diffusamente esplicitate in parte narrativa, trovano 
copertura fi nanziaria nell’ambito della prenotazione 
d’impegno n. 32 assunta con la citata DGR n. 469/2010 
sul capitolo 24047 del bilancio 2010.

Il presente atto è pubblicato integralmente sul 
B.U.R.T. ai sensi dell’art. 5, comma 1, lett. f) della L.R. 
23/2007, e sulla banca dati degli atti amministrativi della 
Giunta Regionale ai sensi dell’art. 18, comma 2, della 
medesima L.R. 23/2007.

Segreteria della Giunta 
Il Direttore Generale 

Antonio Davide Barretta

SEGUONO ALLEGATI
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Allegato A

PROPOSTA DI ACCORDO SINDACALE IN MATERIA DI TRASMISSIONE DEI DATI 
PREVISTI DA ACN, ACCORDI REGIONALI, NORMATIVA VIGENTE E CARTA 

SANITARIA ELETTRONICA

Il presente Accordo disciplina la connettività dei Medici di Medicina Generale (MMG) per quanto
attiene tutti i progetti presenti e futuri a partire da:

trasmissione telematica dei dati delle ricette al Ministero dell’Economia e delle Finanze;
trasmissione telematica delle certificazioni di malattia all’INPS;
esenzioni per reddito;
articoli 59 bis (flusso informativo) e 59 ter (Tessera Sanitaria e ricetta elettronica)
dell’ACN;
progetto Carta Sanitaria Elettronica e Fascicolo Sanitario Elettronico, secondo gli accordi 
già definiti;
patient summary, secondo gli accordi già definiti;
trasmissione dei dati relativi all’attuazione del progetto sanità d’iniziativa.

L’Accordo costituisce, come espresso nella corrispondenza intercorsa con l’Assessorato, la 
prosecuzione degli impegni implementativi della DGRT 469/10 e rappresenta lo strumento 
operativo dei progetti in essere, che saranno condivisi, come previsto dalla DGRT 469/10 stessa,
attraverso l’immediato avvio di tavoli tecnici, le cui modalità operative saranno contrattate, a 
supporto del processo di sviluppo dei sistemi informativi della Medicina Generale. Quanto esposto 
va ad integrare e modificare, per la parte specifica, la DGRT 469/10 per tutte le progettualità che 
la Regione Toscana ha individuato fra i propri obiettivi.

A tali fini, la Regione si impegna a garantire che le Aziende sanitarie assicurino:

A. l’attivazione di punti di  consegna lettori a livello ex-distrettuale, in numero 
corrispondente al numero di ambulatori convenzionati;

B. l’attuazione di un canale ufficiale attraverso il quale l’Azienda supporti, a fronte di
reali difficoltà tecniche riscontrate, il MMG nell’installazione del lettore e nel 
relativo invio dei certificati all’Inps;

C. la verifica dei medici che non hanno ricevuto la CNS e l’accompagnamento nel 
processo di riacquisizione della stessa;

D. la messa a disposizione delle credenziali, in attesa della consegna della carta 
regionale operatore, esclusivamente nel caso di particolari impedimenti del medico 
all’utilizzo della CNS;

E. l’attivazione di un percorso di formazione rivolto ai medici convenzionati, che ne 
facciano richiesta;

Inoltre

1. La Regione Toscana si impegna ad assicurare, per quanto di propria competenza, in 
modo condiviso con le OOSS e con il coinvolgimento delle Software house, il
completamento dell’integrazione dei software della cartella clinica relativamente 
alla trasmissione dei dati indicati in premessa, a partire dal momento degli 
adempimenti di quanto di competenza SOGEI, con la collaborazione tecnica delle
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OOSS rappresentative della MG; per quanto attiene all’aspetto economico 
dell’integrazione, si fa riferimento a quanto previsto dalla DGRT 469/10;

2. Viene costituito un fondo aziendale per la connettività dei MMG, come quota parte 
delle risorse assegnate con la DGRT 469/10, pari a 240€ annui moltiplicato il 
numero dei  medici convenzionati che non partecipano alla sanità d’iniziativa, di
cui alla DGRT 716/09 (per il numero dei  medici partecipanti alla sanità 
d’iniziativa è da intendere il totale di coloro che già hanno avviato il percorso più 
quelli il cui ingresso è previsto  nella fase di estensione). Tale fondo è vincolato.

3. Il fondo aziendale è destinato, fino ad esaurimento, a fornire la connettività a tutti i 
MMG, con le seguenti modalità:

a. ai medici che operano in ambulatori dove non è possibile la connessione 
ADSL viene distribuita una chiavetta che garantisca la funzionalità rispetto 
agli impegni assunti dalla medicina generale nell’ambito del presente 
accordo e degli accordi successivi correlati;

b. per gli ambulatori principali e secondari dove è presente l’ADSL,  i MMG 
hanno diritto ad un rimborso, a seguito della documentazione delle spese 
sostenute, sulla base della situazione esistente alla data di presentazione 
della domanda di rimborso;

c. per gli ambulatori secondari, privi di ADSL, viene distribuita una chiavetta
a professionista, che garantisca la funzionalità rispetto agli impegni assunti 
dalla medicina generale nell’ambito del presente accordo e degli accordi 
successivi correlati.

E’ costituito, infine,  un fondo regionale pari a 230.000 euro, da mettere a disposizione delle 
aziende sanitarie per la copertura delle spese documentate, in via prioritaria, proporzionalmente al 
numero dei medici convenzionati presenti in Azienda.
La costituzione di questo fondo regionale è finalizzata alla copertura di spese documentate 
sostenute dai medici per assicurare la connettività per quanto attiene tutti i progetti presenti e 
futuri.
La medicina generale si impegna, a sua volta, a garantire le obbligazioni assunte nell’ambito del 
presente accordo nel limite delle risorse nello stesso allocate.
I contenuti del presente Accordo in materia di rimborsi al medico che garantisce la connettività dei 
propri ambulatori subentrano a partire dal 1/1/2012 a quanto previsto dalla DGRT 716/09 in 
relazione agli analoghi contenuti.

Nel caso in cui le Aziende Sanitarie abbiano già messo a disposizione, secondo accordi locali, la 
connettività ai MMG non è previsto alcun rimborso al professionista, salvo i casi in cui la 
connettività già fornita non garantisca tutte le funzionalità richieste nell’ambito del presente 
accordo e dei successivi accordi correlati.
La connettività ai MMG deve essere  garantita entro il 15/1/2011.
Il rimborso dei costi per la connettività sostenuti dalla Medicina Generale decorre, nell’ambito dei 
criteri previsti nel presente accordo,  a partire dal 1/10/2010. 
Il presente Accordo è valido fino al 31.12.2011, per le parti tecnologiche. Alla scadenza i contenuti
potranno essere rivisti alla luce dell’evoluzione tecnologica.
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